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ZASADY!WYSTAWIANIA!I!ODBIERANIA!FAKTUR!KSeF!!

STOSOWANE!PRZEZ!ORLEN!S.A.!OD!1!LUTEGO!2026!R.!

!

!

Informujemy,!"e!ORLEN!S.A.!(dalej:!ORLEN!lub!Spó#ka),!od!1!lutego!2026!r.!b"dzie!zobowi#zany!

do!wystawiania! oraz! odbierania! faktur! ustrukturyzowanych! w! Krajowym! Systemie! e-Faktur!

(dalej:!KSeF).!

KSeF! to! centralny! system! Ministerstwa! Finansów! s#u"$cy! do!m.in.:! wystawiania,! przesy#ania!!

i!przechowywania!faktur!ustrukturyzowanych!(dalej!równie":!faktury!KSeF).!

!

Wystawianie! faktur!w! KSeF,! z! okre%lonymi!w! ustawie! o! podatku!od! towarów! i! us#ug! (ustawa!!

o!VAT)!wyj$tkami!stanie!si&!obowi#zkowe:!

-!od!1!lutego!2026!r.!dla!podatników!VAT!o!obrotach!powy$ej!200!mln!z%,!

-!od!1!kwietnia!2026!r.!dla!pozosta%ych!podatników!VAT!(jednak!z!obowi$zkiem!odbioru!swoich!

faktur!zakupu!tak"e!od!1!lutego!2026!r.).!

!

W! nawi$zaniu! do! powy"szego! przedstawiamy! najwa"niejsze! informacje! w! zakresie! procesu!

obiegu!faktur!KSeF!wystawianych!i!odbieranych!przez!ORLEN,!które!to!b&d$!mia#y!zastosowanie!

od!1!lutego!2026!r.!

!

Ø KSeF! nie! b&dzie! wysy#a#! automatycznych! powiadomie'! o! wystawionych! fakturach,! ka"dy!!

z!nabywców!zobowi$zanych!do!stosowania!KSeF!b&dzie!wi&c!we!w#asnym!zakresie!pobiera#!

faktury!ustrukturyzowane!bezpo%rednio!z!KSeF.!!
!

Ø ORLEN!S.A.!nie!b&dzie!co!do!zasady!informowa#!kontrahenta!o!wystawionej!w!KSeF!fakturze.!

!

Ø Za!moment! odbioru! i!moment!wystawienia! faktur! KSeF! Spó#ka! b&dzie! uznawa#a! znaczenie!

przypisane!tym!poj&ciom!w!ustawie!o!podatku!VAT.!
!

Ø W!przypadkach,!gdy!faktury!b&d$!wystawiane!na!rzecz!podmiotów!zagranicznych!oraz!na!rzecz!

innych!nabywców!niezobowi$zanych!do!stosowania!KSeF!(np.!osoby!fizyczne)!ORLEN!b&dzie!

udost&pnia#!faktur&!KSeF!w!sposób!uzgodniony!z!nabywc$.!!!

!

Ø W! przypadkach! uzasadnionych! biznesowo! wizualizacja! faktury! KSeF! z! odpowiednim!

oznaczeniem! kodem! QR! mo"e! by*! przez! Spó#k&! udost&pniona! kontrahentowi! w! sposób!!

z!nim!uzgodniony.!

!

!



Faktury!wystawiane!dla!ORLEN!S.A.!(faktury!zakupowe)!

!

Ø Od!1! lutego!2026! r.! prosimy!nie!przysy#a*!wizualizacji! faktur!ustrukturyzowanych!w! formie!

papierowej!ani!w!pliku!PDF!na!dotychczasowy!adres!e-mail!dedykowany!do!przesy#ania!faktur,!
je"eli!faktura!zosta#a!wystawiona!w!KSeF.!!

!

Ø W!przypadku!wystawienia!faktur!dla!ORLEN!w!trybie!awaryjnym!prosimy!o!ich!przesy#anie:!

· na!adres!efaktura@orlen.pl!lub!na!adres!wskazany!w!umowie,!co!pozwoli!na!sprawny!

przebieg!procesu!weryfikacji!i!akceptacji!faktury!w!ORLEN!oraz!!

· w!KSeF.!

!

Ø Za#$czniki!do!faktur,!które!nie!b&d$!za#$cznikami!ustrukturyzowanymi!(tj.!nie!b&d$!stanowi*!

integralnej!cz&%ci!faktury!i!nie!b&d$!dor&czone!przy!u"yciu!KSeF)!

· za#$czniki!do!faktur,!które!s$!niezb&dne,!aby!ORLEN!móg#!rozliczy*!faktur&!zakupow$,!
prosimy! przesy#a*!w! postaci! pliku! PDF! na! adres! zal@orlen.pl! lub! na! adres!wskazany!!

w!umowie,!

· w!temacie!wiadomo%ci!e-mail,!w!której!przesy#any!b&dzie!za#$cznik!nale"y!obowi$zkowo!

wpisa*! nr! KSeF! faktury,! której! dotyczy! przes#any! za#$cznik;! je%li! faktura! zosta#a!

wystawiona! w! trybie! awarii! lub! niedost&pno%ci! wówczas! numeru! KSeF! nie! nale"y!

podawa*,!nale"y!wskaza*!nr!faktury,!!

· dla!ka"dego!przesy#anego!do!ORLEN!za#$cznika!prosimy!zastosowa*!zasad&!1:1,!przez!co!
nale"y! rozumie*,! "e!w! jednej! wiadomo%ci! e-mail! nale"y! przes#a*! jeden! plik! PDF! (nie!

przekraczaj$cy!10!Mb)!z!za#$cznikiem!do!jednej!faktury,!!

· ORLEN! nie! b&dzie! pobiera*! za#$czników! za! po%rednictwem! linków! (np.! do! portali,!

platform! wymiany! plików! itp.)! ani! obs#ugiwa*! plików! zabezpieczonych! has#em! lub!

spakowanych!w!formacie!pliku!np.!zip.!

!

Ø W!przypadku!przekazania!sprzedawcy! (kontrahent!Spó#ki)!przez!komórk&!biznesow$!ORLEN!

numeru! Identyfikatora! wewn&trznego! KSeF,! informacja! ta! powinna! zosta*! zamieszczona!!

w!fakturze!KSeF!w!polu!Podmiot3!->!Dane!identyfikacyjne!->!IDWEW.!

!

Ø Prosimy! o! zwrócenie! uwagi,! aby! na! fakturze! w! polu! Nr! zamówienia!wpisywa*! wy#$cznie!

warto%*! numeryczn$,! bez! dodatkowych! liter! i! znaków.! Umieszczenie! numeru! zamówienia!!

w! innym!miejscu! ni"! do! tego! dedykowane! w! schemie! FA(3),! skutkowa*! b&dzie! brakiem!

w#a%ciwej!identyfikacji!po!stronie!Spó#ki!i!mo"e!wyd#u"y*!czas!akceptacji!faktury!do!wyp#aty.!

!

Ø W! przypadku! faktur! dokumentuj$cych! zakupy! ORLEN! na! potrzeby! obszaru! Sprzeda"y!

Detalicznej,! ORLEN! przeka"e! szczegó#owe! wytyczne! w! odr&bnej! korespondencji!!
w!dedykowanych!do!tego!kana#ach.!

!

!

!

!

!

!

!



Dokumentowanie!transakcji!sprzeda"y!realizowanej!przez!ORLEN!S.A.!w!kanale!SPRZEDA+Y!

FLOTOWEJ!�!rozwi$zania!szczególne!

Ø Dokumentowanie! przez! ORLEN! transakcji! sprzeda"y! flotowej! b&dzie! realizowane! z!
wykorzystaniem!faktury!ustrukturyzowanej!z!za#$cznikiem!(rozwi$zanie!przewidziane!w!art.!

106gba!ustawy!o!podatku!od!towarów!i!us#ug).!Za#$cznik!b&dzie!zatem!elementem!faktury!

dost&pnej! w! KSeF! i! b&dzie! on! zawiera#! list&! transakcji! dokumentowanych! faktur$! z!

uproszczonym!zakresem!danych.!

Uproszczenia!w!za#$czniku!s$!wymuszone!struktur$!za#$czników!w!systemie!KSeF!oraz!limitem!

3Mb!pojemno%ci!za#$cznika.!

Ø Dodatkowo,!pocz$wszy!od!1!lutego!2026!r.!ORLEN!S.A.!b&dzie!udost&pnia#!klientom,!którzy!

wymagaj$! poszerzonych! danych! transakcyjnych! takie! zestawienia! transakcji,! które! by#y!

stosowane!przed!wdro"eniem!KSeF.!Nabywca!mo"e!wskaza*!zakres!danych,!ich!format!oraz!

docelowy!adres!e-mail!na!dotychczasowych!zasadach,!a!tak"e!dodatkowo!pobra*!zestawienie!

w!postaci!pliku!.pdf!ze!strony!https://flota.orlen.pl.!!

!

!


